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TIENE POR DESISTIDA DENUNCIAY SE DISPONE ARCHIVO

RESOLUCION EXENTA N°059
PUERTO MONTT, 20 de abril de 2026
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
gue establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “Ley N°19.300”); en
la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto
Administrativo; en el Decreto Supremo N°38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisiéon de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S.
N°38/2011); en la Resolucién Exenta N°867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011
y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de cardcter general sobre criterios para homologacién
de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucidn
Exenta N°693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba
contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién
del nivel de presidn sonora corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N°1338, de 07 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Fija organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y deja sin efecto
resolucidon exenta que indica, modificada por Resolucién Exenta N°2668 del 25 de noviembre de
2025; en el Decreto Exento RA N°118894/181/2026, de 17 de marzo de 2026, que Establece orden
de subrogacién del cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N°268,
del 30 de enero de 2026 que establece orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia
del Medio Ambiente que se indican y deja sin efecto las resoluciones exentas que se sefialan; en la
Resolucion Exenta RA N°119123/7/2026, del 26 de enero de 2026, que encomienda funciones
directivas a funcionarios de la Superintendencia del Medio Ambiente que indica; y en la Resolucién
N°36, del 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de las Republica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razdn, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la ley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contenida en el articulo Segundo de la Ley N° 20.417 (en
adelante e indistintamente LOSMA) establece que la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
tendra por objeto ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos
de caracter ambiental que establezca la ley.

2° Que, el articulo 21 de la LOSMA reconoce el derecho
que tiene toda persona a denunciar el incumplimiento de los instrumentos de caracter ambiental y
normas ambientales, cuya fiscalizacién le fue otorgada a este Servicio, debiendo esta informar sobre
los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
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3° Que, con fecha 22 de agosto de 2025, ingresdé una
denuncia ante esta Superintendencia, la cual fue registrada con el ID 497-X-2025.

4° Igualmente, y en cumplimiento del articulo 21 de la
LOSMA, se remitié el ORD N° Siden-Lagos-381-2025 del dia 24 de septiembre de 2025, en el que se
informd al denunciante el resultado de su denuncia.

5° Que, con el objeto de hacer un seguimiento de ésta, se
solicitdé via correo electrénico con fecha 15 de abril de 2026 desde la casilla
oficina.loslagos@sma.gob.cl al denunciante informar, si los ruidos denunciados persistian en la

actualidad.

6° Con fecha 16 de abril de 2026 se recibio respuesta en la
citada casilla con el siguiente tenor:

“Junto con saludarles, en relacién a la denuncia de ruidos
molestos originados en la propiedad de_ donde funciona un taller "maestranza",
denuncia originada por la molestia de un exceso de ruido provenientes del taller de lunes a sdbado
sin horarios. Semanas posteriores a la denuncia este lugar fue fiscalizado por la municipalidad de
Puerto Montt, lo que generd el descontento en el vecino y por consecuencia también recibimos
amenazas de su parte generando un ambiente de muy mala convivencia y hostigamiento, lo cual
era esperable ya que antes de todas las denuncias se intentd hablar de buena forma por intermedio
de la comunidad pero no se logré nada ante la prepotencia y desconsideracion del vecino.

Respecto a la fiscalizacidn municipal, se traté por la
ausencia de permisos municipales ya que el taller no tiene permiso de funcionamiento y el no
cumplimiento de uso de suelo, ademas de otros permisos.

Actualmente el lugar sigue en funcionamiento, pero no en
la misma intensidad en la que estaba cuando se realizé la denuncia, si bien el taller sigue en
funciones, han disminuido la intensidad de ruido, NO se ha hecho ninguna medida de mitigacion
correspondiente, sélo que han reducido su nivel de trabajo, no sé si esto es de manera temporal o
permanente, por lo que la preocupacion de nosotros y la comunidad de que vuelva a ocurrir aun
existe.

Desde ya les agradezco la gestiéon y de repetirse la
situacion o ya se genere un clima insostenible se volverd a realizar la denuncia.”

6° Que, a consecuencia de lo anterior, y teniendo en
consideracion el Principio Conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N°19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la administracion
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie del fondo del asunto, expresando la
voluntad del servicio en orden a poner término a los procedimientos iniciados con la denuncia
individualizada precedentemente.

RESOLUCION:

|. TENGASE POR DESISTIDA la denuncia ingresada con
fecha 22 de agosto de 2025, e identificada en nuestros sistemas bajo el ID 497-X-2025 toda vez que
habiéndose contactado al denunciante con el objetivo de coordinar las mediciones de los ruidos
denunciados, el denunciante informd via correo electrénico que los ruidos molestos denunciados
no persisten en la misma intensidad en la que estaban cuando se realizé la denuncia.
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Il. ARCHIVESE la denuncia 497-X-2025 ingresada el dia 22
de agosto de 2025, en razdén de los antecedentes expuestos previamente.

IIl. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a lo
dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en contra de la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidén de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880,
gue resulten procedentes.

IV. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al expediente de la
presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico en la oficina
regional correspondiente de esta Superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucién se
encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio
Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Firmado por:

Edith Ivonne Mansilla Gémez
Jefa Oficina Regional los Lagos
Fecha: 20-04-2026 10:26 CLT
Superintendencia del Medio
Ambiente

IVONNE MANSILLA GOMEZ
JEFA OFICINA REGIONAL DE LOS LAGOS
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Notificacidn por correo electrénico:
- 1D 497-X-2025

c/c:

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento Juridico Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente
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